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1 UVOD

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu: HAKOM) je nacionalna regulatorna
agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru djelokruga i nadleznosti odredenih Zakonom o
elektronickim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17; dalje: ZEK), Zakonom o
postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13, 78/15 i 110/19; dalje: ZPU) i Zakonom o regulaciji trZista
Zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u Zeljeznickom prijevozu (NN 104/17).

Jedan od glavnih cilieva HAKOM-a je osigurati visoke standarde pri pruzanju univerzalne usluge po
pristupacnim i troskovno opravdanim cijenama u okruzenju koje poti¢e ravnopravno trziSno natjecanje
izmedu davatelja na trziStu. Istovremeno, HAKOM potice investicije u sektoru postanskih usluga te osigurava
zastitu korisnika svih postanskih usluga.

Kako bi se ostvarili navedeni ciljevi, HAKOM propisuje davatelju univerzalne usluge HP-Hrvatskoj posti d.d. (u
daljnjem tekstu: HP) sadrzaj detaljnih informacija koje mu omogucavaju procjenu razine trziSnog natjecanja
te sprjeCavanje aktivnosti dominantnog davatelja koje bi mogle narusiti ravnopravno trziSno natjecanje.

HAKOM propisuje obveze racunovodstvenog razdvajanja i troSkovnog racunovodstva temeljem ZPU-a koji su
detaljnije objasnjeni u poglavlju 2.1. Mjerodavni hrvatski zakonodavni okvir. Povezano s tim, a u cilju
izbjegavanja nesporazuma do kojih bi moglo doci zbog pojmovne neuskladenosti, HAKOM je odlucio da se u
ovom dokumentu koristi pojmovima definiranim ZPU-om i prate¢im podzakonskim aktima.

Osnovna svrha ovog dokumenta je potpora provedbi vazeéeg zakonodavnog okvira putem dodatne
regulative koja je u skladu s mjerodavnim europskim zakonodavnim okvirom u sektoru postanskih usluga. U
tom smislu, ovim Naputkom definira se okvir za pripremu regulatornih izvjestaja te drugih informacija koje
je HP obvezan dostavljati periodicno HAKOM-u u okviru svojih zakonskih obveza.

1.1 ST0 JE RACUNOVODSTVENO RAZDVAJANJE | CEMU SLUZI?

Racunovodstveno razdvajanje (eng. Accounting Separtion - AS) je instrument koji se koristi za utvrdivanje
aktivnosti koje bi mogle narusiti trZiSno natjecanje. Prema navedenom pristupu aktivnosti HP-a se dijele na
posebne poslove ili usluge za racunovodstvene potrebe. Pritom se, uvodenjem obveze racunovodstvenog
razdvajanja, HP-u ne namecu pravila niti poZeljna organizacija poslovanja, nego iskljucivo sadrZaj i oblik
prikupljanja racunovodstvenih podataka te regulatornog izvjestavanja, kako bi se sprijeCilo narusavanje
trziSnog natjecanja od zabranjenog medusobnog subvencioniranja te omogudilo pracenje profitabilnosti
pojedinih proizvoda i usluga koje pruza HP.

1.2 OBVEzA VODENJA TROSKOVNOG RACUNOVODSTVA

Svrha uvodenja obveze troskovnog racunovodstva jest osiguranje ravnopravnih i transparentnih kriterija te
kriterija koji poti¢u konkurentnost, a koje HP treba primijeniti prilikom raspodjele troSkova na usluge koje
pruza.

TroSkovno racunovodstvo odnosi se, prema navedenom, na skup pravila i procedura koje osiguravaju
raspodjelu troskova i prihoda po pojedinim aktivnostima na usluge, posebno uzimajuci u obzir troskove koji
se mogu izravno pripisati odredenoj usluzi ili proizvodu — izravne troskove, i troskove koji se ne mogu izravno
pripisati odredenoj usluzi ili proizvodu - neizravne troSkove.

Sustavom troSkovnog racunovodstva uspostavlja se objektivni i transparentni mehanizam pracenja i pohrane
racunovodstvenih zapisa te identificiranja i pracenja operativnih troskova sto u konacnici rezultira jasnim
odnosom troska i cijene svake pojedine usluge. Sustav troskovnog racunovodstva omogucéava provodenje
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obveze racunovodstvenog razdvajanja te provjeru troSkovne usmjerenosti cijena u svrhu sprjecavanja
medusobnog subvencioniranja, previsokih cijena ili neefikasnog ponasanja HP-a.

1.3 POVUESNO I TEKUCE TROSKOVNO RACUNOVODSTVO

1.3.1 Povijesno troskovno racunovodstvo

Prema metodologiji povijesnog troskovnog racunovodstva HCA (Historical Cost Accounting) bruto
knjigovodstvena vrijednost imovine zadana je njenom povijesnom nabavnom cijenom te daljnja uskladenja
vrijednosti imovine nisu potrebna. Amortizacija se obracunava prema bruto knjigovodstvenoj vrijednosti
imovine, a neto knjigovodstvena vrijednost imovine se dobiva na nacin da se bruto knjigovodstvena
vrijednost umaniji za akumuliranu amortizaciju. Povijesno troskovno ra¢unovodstvo pritom ne uzima u obzir
utjecaj inflacije na vrijednost imovine i troskova angaziranog kapitala.

Povijesno troskovno racunovodstvo (HCA) je metoda troSkovnog racdunovodstva koja se temelji na
knjigovodstvenoj vrijednosti troskova, odnosno povijesnim troskovima.

HP kao troskovnu osnovicu treba koristiti povijesno troskovno racunovodstvo - HCA, bududi da je postanski
rezidualnih vrijednosti, pa se povijesno troSkovno racunovodstvo HCA cini primjerenijim od tekuceg
troskovnog racunovodstva CCA.

1.3.2 Tekuée troskovno racunovodstvo

Metoda tekuceg troskovnog racunovodstva CCA (Current Cost Accounting) se koristi u svrhu financijskog
izvjeStavanja u uvjetima promjenjivih cijena. Svrha racunovodstva tekudih trosSkova je pruzanje korisnih i
pouzdanih informacija koje povijesno troskovno racunovodstvo ne moze pruZiti bududi da ne uzima u obzir
promjene cijena, odnosno ucinke inflacije.

Nadalje, tekuce troskovno racunovodstvo uzima u obzir sadasnje uvjete na trZistu u smislu cijena i
tehnologije. U tom smislu, vrijednost imovine na bazi tekuéeg trosSka odrazava njenu vrijednost za ukupno
poslovanje, Sto rezultira neto troSkovnom osnovicom i razinom profitabilnosti koja bi se mogla ocekivati u
uvjetima potpunog trziSnog natjecanja.

Tekuée troskovno racunovodstvo CCA (Current Cost Accounting) je pristup prema kojem se svaki
racunovodstveni trosak procjenjuje na nacin da se odredi njegova trenutna, odnosno tekuca trziSna
vrijednost.

1.4 ABC METODA RASPODIJELE TROSKOVA

ABC metoda jedna je od tehnika u okviru upravljackog racunovodstva koja omogucava utvrdivanje uzro¢no
posljedi¢nih odnosa izmedu troskova i usluga ili proizvoda. Prema ABC metodi, usluge i proizvodi promatraju
se kao slijed aktivnosti, pri ¢emu svaka od njih koristi resurse poduzeca te stoga generira troskove.

Ova metoda, zasnovana na uzrocnicima troskova, prati i raspodjeljuje troskove na temelju provedenih
aktivnosti i utvrduje jasne uzro¢no posljedicne veze izmedu aktivnosti, njenih troSkova i pripadajucih usluga
koje proizlaze iz istih.

Primjena ABC metode pruza moguénost izraCuna svakog trosSka uzrokovanog pojedinom aktivno$cu u
poduzedu te raspodjele ovog troska na usluge i proizvode primjenom uzro¢no posljedi¢ne veze izmedu troska
i njegovog uzrocnika.
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Ova metoda raspodjele omogucuje raspodjelu resursa direktno ukljuéenih u pruzanje usluge kao i raspodjelu
neizravnih troskova na pojedine proizvode i/ili usluge.

Pritom se pod resursima podrazumijeva sve $to je potroSeno sa svrhom pruzanja usluge. Resursi tako mogu
ukljucivati rad zaposlenika, strojeve i opremu, informacijski sustav, financijsku imovinu itd.

Pod aktivnostima se podrazumijevaju procesi koji sluZe za stvaranje proizvoda i usluga. Aktivnosti se mogu
promatrati kao jedinstveni procesi, funkcije ili zadaci. Tako se, na primjer, mogu razlikovati temeljne
aktivnosti i aktivnosti podrske. Temeljne aktivnosti su izravno vezane uz pojedini proizvod i uslugu.

Uzrocnici troSka su mjerljivi faktori koji prikazuju koliko se resursa trosi od strane pojedine aktivnosti, te koliki
je udjel pojedine aktivnosti sadrzan u krajnjem proizvodu. Uzrocnici troska mogu biti razliciti, npr. broj
iteracija, iznos uloZzenog napora, itd.

Na temelju navedenog, moZe se reci da je ABC metoda zasnovana na nacelu uzroénosti troskova te resurse
dodjeljuje i alocira po proizvodu (troskovni objekt) tako da prikaZze kako troskovni objekt uzrokuje nastajanje
troska. Pritom u nekim situacijama moze postojati izravna uzro¢no posljedi¢na veza izmedu troska i krajnjeg
proizvoda (izravna raspodjela), dok u nekim drugim slucajevima uzroc¢no posljedi¢nu vezu je potrebno utvrditi
kroz niz medukoraka (neizravna raspodjela).

HP za raspodjelu troskova treba koristiti ABC metodu.

1.5 JEDNAKO PROPORCIONALNI DODATAK (EPMU)

Primjenom metode jednako proporcionalnog dodatka zajednicki troskovi se raspodjeljuju na usluge il
proizvode proporcionalno iznosu troskova koji su vec raspodijeljeni na te usluge ili proizvode. To znaci da je
za svaku uslugu izracunat postotni udio u ukupnim troskovima, te se zajednicki troSkovi raspodijele na tu
uslugu u istom postotku. Zbog navedenih razloga, ova metoda se vrlo ¢esto koristi pri raspodjeli zajednickih
troskova u troskovnim modelima.

Na temelju gore navedenog, zajednicke troSkove HP treba raspodjeljivati primjenom metode jednako
proporcionalnog dodatka.
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2 ZAKONSKA OSNOVA ZA NAMETANJE OBVEZE RACUNOVODSTVENOG
RAZDVAJANJA | TROSKOVNOG RACUNOVODSTVA

2.1 MIERODAVNI HRVATSKI ZAKONODAVNI OKVIR

2.1.1 Zakon o postanskim uslugama (ZPU)

Hrvatsko zakonodavstvo vezano uz racunovodstveno razdvajanje i trosSkovno racunovodstvo slijedi principe
europskog zakonodavnog okvira, a vazeéi Zakon o postanskim uslugama (NN br 144/12, 153/13,78/15 i
110/19, dalje: ZPU), sadrZi odredbe koje su u skladu sa sljedeéim aktima Europske unije:

1. Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. prosinca 1997. o zajednickim pravilima za
razvoj unutarnjeg trzista Zajednice u podrucju postanskih usluga i poboljsanju kakvoce postanskih usluga (SL
L15,21.1.1998.),

2. Direktiva 2002/39/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 10. lipnja 2002. kojom se mijenja Direktiva
97/67/EZ u vezi s daljnjim otvaranjem postanskih usluga trZziSnom natjecanju na razini Zajednice (SLL 176, 5.
7.2002.),

3. Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 20. velja¢e 2008. kojom se mijenja i dopunjuje
Direktiva 97/67/EZ u vezi s potpunim razvojem unutarnjeg trzista postanskih usluga u Zajednici (SL L 52, 27.
2.2008.)

4, Uredba (EU) 2018/644 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. travnja 2018. o uslugama prekogranic¢ne
dostave paketa (SLL 112, 2. 5. 20189.).

2.1.2 Obveza racunovodstvenog razdvajanja

U skladu s ¢lankom 47. ZPU-a ,Obveza raCunovodstvenog razdvajanja“ HP je obvezan racunovodstveno
razdvajati prihode i troSkove ostvarene od univerzalne usluge, odvojeno od prihoda i troskova ostvarenih od
zamjenskih postanskih usluga te odvojeno od prihoda i troSkova ostvarenih od ostalih postanskih usluga, po
vrstama usluga i proizvoda. HAKOM sukladno ¢lanku 47. stavak 5. i 7. ZPU-a donosi odluku o nacinu
racunovodstvenog razdvajanja za HP te druge potankosti u vezi s tim razdvajanjem.

2.2 OpPCA NACELA TROSKOVNOG RACUNOVODSTVA

Opca nacela koja se trebaju primjenjivati za izradu troSkovnih modela i za ra¢unovodstvenu raspodjelu i
prihoda i troSkova po uslugama koje HP pruza su sljedeca:

a) Uzro¢nost

Sve raspodjele troskova i prihoda na svaku aktivnost proizvoda ili usluge treba napraviti preko uzrocnika
navedenih troskova i prihoda, drugim rije¢ima, preko objektivnih parametara varijabli koje ih generiraju i
preko kojih se navedeni troskovi distribuiraju. Spomenuti parametri ¢e se nadalje nazivati ,,uzro¢nicima“.

b) Objektivnost

Uzrocnici troskova ili prihoda moraju biti objektivni, pouzdani i moraju se moci kvantificirati preko baza
podataka, statistickih izracuna ili uzorkovanja, izravno ili neizravno povezani s proizvodima ili uslugama.
Uzrocnici troSkova koji se temelje na podacima od uzorkovanja, moraju biti utemeljeni u statistickim
tehnikama koje su opcée prihvadene. Ti troskovi koje je tesko identificirati s objektivnim uzrocnicima i
uzroc¢nicima koji se daju kvantificirati, moraju se raspodijeliti preko objektivnih kriterija za raspodjelu koji su
prethodno odredeni. Jednako tako, u slucaju troskova koji se ne mogu izravno pripisati usluzi, utvrdit ¢e se
objektivni kriteriji za raspodjelu na skupove aktivnosti.
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c) Transparentnost

TroSak koji se naposljetku pripisuje svakoj aktivnosti ili usluzi mora se moci rasclaniti na razli¢ite vrste troska
ovisno o njegovoj prirodi. Troskovi amortizacije, moraju se modi identificirati odvojeno od ostalih operativnih
troskova postupka, kao sto su €uvanje, odrzavanje ili koristenje raspodijeljene imovine.

d) Revizija

Racunovodstveni sustav troSkova utvrduje primjerene meduodnose s evidencijama iz financijskog
racunovodstva i s operativnim sustavima i statistikama na kojima se temelje ,,uzro¢nici” raspodjele troSkova
i prihoda na usluge u cilju omogucavanja provodenja integralne revizije troSkovnoga racunovodstva.

e) Dosljednost

Iz godine u godinu primjenjivat ¢e se dosljedni regulatorni racunovodstveni principi. U slu¢aju promjene
kriterija, koja moZe imati znacajan ucinak na prikazane podatke, potrebno je pristupiti istovremenoj primjeni
dvostrukih kriterija za prije i poslije, u tijeku jednog obracunskog razdoblja koji ¢e pokazati razlike koje se vide
u konacnoj vrijednosti krajnjih troskova, prihoda i dobiti.

f) Ras¢lanjivost

Bez obzira na broj i redoslijed raspodjela u troSkovnom racunovodstvu, ukupni troskovi raspodijeljeni na
usluge moraju prodi kroz srednju fazu raspodjele, koja se naziva ,aktivnosti”, Cije se pojedinosti i dostatna
rasclanjivost moraju obrazloziti. Nacelo se primjenjuje ne dovodecdi u pitanje nacela transparentnosti i
dostatnih podataka.

g) Bez kompenzacije

Postupanje s troskovima i prihodima u troskovnom ra¢unovodstvu treba odrzati zasebno oba koncepta bez
medusobnih kompenzacija. Prihodi koji proizlaze iz pruzanja usluga trebaju se valorizirati po cijenamaili tarifi
HP-a, na nacin da se racunovodstveno razdvoje bonusi, popusti ili popusti komercijalnog karaktera.

h) Uskladivanje

HP treba HAKOM-u dostaviti uskladene regulatorne i statutarne financijske izvjeStaje u kojima se prikazuju
iznosi i prilagodba koja je detaljno razradena.
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3 UPUTE ZA DAVATELJA UNIVERZALNE USLUGE — HP

3.1 TROSKOVNI MODELI KOJE HP TREBA PRIMIJENITI

Ovaj Naputak namijenjen je davatelju univerzalne usluge HP-u radi detaljno opisanog nacina
racunovodstvenog razdvajanja u skladu sa ZPU-om i Direktivom 2008/6/EZ Europskog parlamenta od 20.
veljace 2008.

U skladu s ovim Naputkom HP treba provesti racunovodstveno razdvajanje i ispuniti sljedece ciljeve:

e Utvrditi stvarni trosak kako bi se cijene usluga iz opsega univerzalne usluge odredile sukladno ZPU.
e  Stvoriti temelj za izra¢un neto troska pruzanja univerzalne usluge.

HP, kao davatelj univerzalne usluge u Republici Hrvatskoj, treba koristiti troSkovni model &ija je troskovna
osnovica zasnovana na povijesnom troskovnom racunovodstvu HCA (Historical Cost Accounting) i koji se
temelji na potpuno raspodijeljenim troskovima FAC (Fully Allocated Cost) kao racunovodstvenoj metodologiji.
Kao tehnika raspodijele troskova koristi se ,ABC metoda“ (Activity Based Costing).

3.2 OPCA NACELA RASPODIJELE

Troskovno racunovodstvo HP-a raspodjeljuje (alocira) troskove na svaku uslugu, kako se navodi u nastavku:

a) Troskovi koji se mogu izravno pripisati odredenoj usluzi ili proizvodu

TroSkovi koji se mogu izravno pripisati konkretnoj usluzi ili proizvodu, raspodjeljuju se na navedenu uslugu ili
proizvod.

b) Zajednicki troskovi koji se ne mogu izravno pripisati odredenoj usluzi ili proizvodu

Zajednicki troSkovi, dakle oni koji se ne mogu izravno raspodijeliti na konkretnu uslugu ili proizvod,
raspodjeljuju se na sljededi nacin:

l. kada je moguce, rasporeduju se na temelju izravne analize nastanka samih troskova,

Il. kada izravna analiza nije moguca, zajednicke troskovne kategorije rasporeduju se na temelju
neizravne povezanosti s drugom troSkovnom kategorijom ili skupinom troskovnih kategorija za koje je mogu¢
izravan prijenos ili raspodjela; neizravna povezanost temelji se na sliénim troSkovnim strukturama,

M. kada izravnim i neizravnim mjerama nije mogudée raspodijeliti troskove, troSkovna kategorija
rasporeduje se na temelju opceg faktora raspodjele koji se racuna pomocu koeficijenta svih izdataka koji su
izravno ili neizravno pripisani ili dodijeljeni svakoj usluzi koja se obavlja kao univerzalna usluga s jedne strane
te zamjenskim postanskim uslugama i ostalim poStanskim uslugama s druge strane,

V. zajednicki troSkovi koji su nuzni za obavljanje univerzalne usluge, zamjenskih postanskih usluga i
ostalih postanskih usluga, bit ¢e prikladno raspodijeljeni, kad univerzalne usluge, zamjenske postanske usluge
i ostale postanske usluge koriste jednake izvore troskova.

V. zajednicki troskovi raspodjeljuju se primjenom Metode jednako proporcionalnog dodatka (EPMU).
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3.3 KRITERI ZA VREDNOVANJE | PROCJENU

Vrijednost stavki bilance i racuna dobiti i gubitka odreduje se u skladu s raéunovodstvenim nacelima koja su
opéeprihvacena u Hrvatskoj.

1. U svakom slucaju, provjerava se da se:

a) imovina pripisana , troSkovnim centrima“ koristi i da je primjereno upisana u inventar. Podrazumijeva
se da se u raspodjeli troska ne koriste oni elementi imovine koji su pripisani aktivnosti postanske usluge, ali
se u odredenom obracdunskom razdoblju ne koriste za pruZanje postanskih usluga, s time da se mogu
upotrijebiti u kasnijim obracunskim razdobljima.

b) amortizacija fiksne imovine obavlja u skladu s postupcima i primjerenim ekonomskim Zivotnim
vijekom, u skladu s uobicajenom praksom sektora, ne dovodedéi u pitanje tablice koje se primjenjuju za
financijsko racunovodstvo.

2. Utvrduju se sljededi kriteriji za razli¢ito vrednovanje:

a) imovina koja je pripisana troSkovnim centrima vrednuje se prema nabavnoj cijeni ili proizvodnoj cijeni
koja se provjerava preko ra¢unovodstvenih evidencija elemenata koji su doista sadrzani u usluzi, plus/minus
uskladivanje vrijednosti prema zakonima koji ih ureduju i u skladu s njima. Na racunima za kompenzaciju sa
suprotnim predznakom provjerava se da vrijednost koja ostaje kao ,osnovica za amortizaciju” bude
proporcionalna proteklom dijelu vremena Zivotnog vijeka koji se pripisuje navedenom elementu, a da ni u
jednom slucaju vrijednost osnovice ne prelazi bruto vrijednost samoga elementa.

b) tereéenja kao rezultat obra¢unskog razdoblja za amortizaciju pripisuju se pomocu kriterija uzroénosti,
ovisno o funkcionalnosti imovine na koju se odnosi te se vrednuju prema vrijednosti koja je pripisana iznosu
koji je ostvaren u obracunskom razdoblju u financijskom racunovodstvu.

) ukljucuju se financijski troskovi koristeci iste kriterije kao i u financijskom racunovodstvu.

d) troskovi koji nisu povezani s pruzanjem postanskih usluga, raspodjeljuju se prema vrijednosti u
obrac¢unskom razdoblju u financijskom racunovodstvu.

3.4 ODREPIVANJE TROSKOVNIH CENTARA ILI BAZENA

Klasifikacija troSkova u troskovne centre ili bazene osigurava podlogu za daljnju alokaciju troskova. Troskovni
centri ili bazeni grupiraju se u pet velikih skupina:

a) Operativni troskovni centri ili bazeni. Ovi troSkovni centri ili bazeni izravno su povezani s osnovnim
postanskim aktivnostima na koje se alociraju troskovi: prijam, usmjeravanje, prijenos, urucenje i ostale
produktivne aktivnosti.

b) Strukturni troskovni centri ili bazeni. Ovi troskovni centri ili bazeni nemaju izravne veze s postanskim
uslugama i proizvodima, ve¢ se odnose na obavljanje op¢ih i potpornih aktivnosti, a grupiraju se u minimalno
tri podskupine: centar ili bazen koji sadrzi administrativne troskove, centar ili bazen koji sadrzi troskove
prodaje i centar ili bazen ostalih opcih troskova.

) Troskovni centri ili bazeni koji se izravno pripisuju na usluge. Ovi troskovni centri ili bazeni izravno
su povezani s proizvodom ili uslugom.

d) Troskovni centri ili bazeni koji se ne mogu pripisuju postanskim uslugama. HP formira onoliko
troskovnih centara ili bazena koji se ne mogu pripisati poStanskim uslugama, koliko ih smatra potrebnim za
donosenje odluka, ali obvezno mora postojati barem jedan troskovni centar ili bazen koji sadrzi troskove koji
se ne mogu pripisati poStanskim uslugama.

e) Troskovni centar ili bazen koji se ne moZe raspodijeliti. Ovaj troskovni centar ili bazen prihvaca
troskove koji nisu povezani ni s kakvom uslugom HP-a, ni poStanskom ni ne-postanskom.
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3.5 MINIMALNO RASCLANJIVANJE PO AKTIVNOSTI

Aktivnosti su skupine homogenih zadataka koje HP obavlja kako bi pruzao postansku uslugu ili podrzao
pruzanje takve usluge. Aktivnosti koje se definiraju u modelu, trebaju biti podijeljene u 4 velike skupine:

» Operativne aktivnosti — aktivnosti koje su usmjerene na pruzanje postanskih usluga i na koje se
alociraju troskovi iz operativnih troskovnih bazena.

Minimalne operativne aktivnosti, koje sustav troSkovnoga racunovodstva treba uzimati u obzir, su:
prijam, usmjeravanje, prijevoz, urucenje i ostale operativne aktivnosti.

» Strukturne aktivnosti — aktivnosti koje su usmjerene na pruzanje podrske operativnim aktivnostima.
Minimalne aktivnosti ove kategorije koje treba uzeti u obzir, sustav su troSkovnoga racunovodstva:
administrativne aktivnosti, aktivnosti prodaje i ostale opce aktivnosti.

» Aktivnosti koje se ne mogu pripisati postanskim uslugama — aktivnosti na koje se alociraju troskovi
koji se pripisuju ne-postanskim uslugama koje definira HP.

> Aktivnosti koje se ne mogu raspodijeliti — aktivnosti u kojima su sadrzani svi oni troskovi koji nisu
povezani s ni jednom od usluga koje se definiraju u analitickom modelu.

Sto se strukturnih aktivnosti ti¢e, raspodjela troskova sadrzi sljedeée posebnosti:

e Troskovi administracije, u onoj mjeri u kojoj su specifi¢ni za odredenu aktivnost, trebaju se pripisati
toj aktivnosti, ne dovodeci u pitanje potpunu raspodjelu opcih troskova administracije i upravljanja
poduzeéem, a to su oni koje HP snosi za provodenje upravljanja, organizacije ili kontrole, na aktivnost
,administracija“. Pripisivanje tih administrativnih troskova na usluge obavlja se kada se svi operativni
troskovi proporcionalno raspodijele na usluge.

e TroSkovi marketinga su oni koje snosi HP za komercijalizaciju proizvoda i usluga i koji su stoga
neophodni za prodaju. Ti se troSkovi pripisuju na usluge koje su ih uzrokovale, ako se mogu
identificirati. Kada se troskovi marketinga odnose na sve usluge koje poduzece pruza, kriterij za
raspodjelu bit ¢e jednak kriteriju za raspodjelu administrativnih troskova.

3.6 POSTUPAK RASPODIJELE PRIHODA | TROSKOVA

TroSkovni model HP-a mora sadrzavati konkretnu definiciju skupina odgovarajucih konta i racunovodstveni
postupak koji ée se precizno odrediti i biti podijeljen u onoliko faza koliko HP smatra da je primjereno da ih
bude, sa svojim pod-fazama:

Faza 1) Utvrdivanje troskova i prihoda
e Troskovi: odredivanje reflektirajucih i izracunatih troskova.

Prva skupina sadrzZi operativne troskove obracunskoga razdoblja koji se prikazuju na kontima skupine 4
financijskog racunovodstva, a koji su podloZni kriterijima za vrednovanje i procjenu koji se navode u ovom
Naputku. Ova konta financijskoga racunovodstva mogu se skupiti u, $to je mogucée, homogenije skupine
troskova.

Druga skupina sadrzi troskove obracunskog razdoblja prema prirodi imovine iz koje potjece, stavke za
troskove amortizacije, financijske troSkove, medu ostalima, koji se mogu pripisati troSkovima toga
obracunskog razdoblja prema vrijednosti imovine koja je raspodijeljena na razne proizvodne postupke.

e Prihodi: Odredivanje reflektirajudih prihoda

U troskovnom modelu utvrduju se neto prihodi po uslugama koji su nastali i reflektiraju se iz skupine 7 konta
financijskog racunovodstva (vrednovani prema cijenama ili tarifama HP-a) kojima se dodaju popusti,
umanjenja i bonusi komercijalnog karaktera.



e

Iz ove se prve faze mora modi izvuéi procijenjeni odnos izmedu troskova i prihoda koji su raspodijeljeni u tom
obracunskom razdoblju na ukupnu poslovnu aktivnost, koji se mogu poravnati s financijskim
raCunovodstvom.

Prihodi se pripisuju izravno na usluge u skladu s racunovodstvenim evidencijama i podacima iz sustava
naplate. U iznimnim slu¢ajevima u kojima to nije moguce, prihodi se pripisuju na temelju nacela uzroénosti.

Sto se financijskih prihoda ti¢e, oni se raspodjeljuju na jednak nacin kao i ulaganja s kojima se povezuju. Oni
prihodi koji nastaju od financijskih ulaganja u druge aktivnosti, kao sudjelovanja u tvrtkama kéerima i
pridruzenim poduzeéima, pripisuju se na ,aktivnosti koje se ne mogu raspodijeliti na usluge”.

Faza 2) Raspodjela troskova na ,troskovne centre ili bazene”

U ovoj drugoj fazi ukupni troskovi koji su reflektirani i izracunati, raspodjeljuju se na troskovne centre ili
bazene, na nacin da se moze vidjeti povezanost s rezultatima iz faze 1.

Preko pod-faza koje sadrzava ova faza, a koje se smatraju primjerenima, mogu se izraditi razliCiti stadiji
raspodjele troSkova na troskovne centre ili bazene.

U ovoj fazi se uzimaju u obzir opci kriteriji za raspodjelu troskova koji se definiraju u tocki 3.2_Opca nacela
raspodjele.

Faza 3) Raspodjela troskova s, troskovnih centara ili bazena” na ,,aktivnosti“

Troskovi koji su pripisani svakome troskovnom centru ili bazenu u prethodnoj fazi, trebaju se pripisati raznim
aktivnostima koje se definiraju u tocki 3.5 Minimalno ras¢lanjivanje po aktivnosti.

Svi troSkovni centri ili bazeni koji se kvalificiraju kao izravno raspodjeljivi na samo jednu fazu ili aktivnost,
trebaju se raspodijeliti u potpunosti na tu konkretnu aktivnost.

Troskovni centri ili bazeni u kojima se obavljaju razne aktivnosti trebaju imati jednu ili vise ,proizvodnih”
varijabli koje su s njima povezane i koje su striktno definirane u sustavu, u kojemu se navodi kriterij za
raspodjelu ukupnog troska troSkovnog centra ili bazena na razne aktivnosti, u skladu s doprinosom centra ili
bazena za svaku od njih, na temelju opsega aktivnosti koju ostvaruje svaki centar ili bazen i stupnju koristenja
centra ili bazena za svaku aktivnost.

TroSkovni centri ili bazeni koji se smatraju izravno raspodjeljivi na usluge, moraju se pripisati jednoj aktivnosti,
postojecoj ili koja se za tu svrhu posebno kreira, koja ¢e se potpuno pretvoriti u uslugu.

TrosSkovni centri ili bazeni koji se smatraju onima koji se ne mogu izravno raspodijeliti na usluge, pripisuju se
administrativnim aktivnostima, aktivnostima marketinga, prodaje i ostalih opcih aktivnosti, po potrebi.

Faza 4) Raspodjela s ,,aktivnosti“ na usluge

Troskovi koji se pripisuju svakoj aktivnosti u prethodnoj fazi, moraju se raspodijeliti na razne usluge koje se
definiraju u tocki 3.7. Usluge koje se moraju obvezno rasclaniti.

Aktivnosti koje se definiraju kao , operativne” (prijam, usmjeravanje, prijenos, urucenje i ostale operativne
aktivnosti) pripisuju se uslugama u skladu s ukupnim opsegom usluga i stupnjem koristenja koji svaka usluga
ostvaruje od konkretne aktivnosti.

Aktivnosti koje se definiraju kao ,strukturne” (administrativne, marketinske i ostale opce aktivnosti)
raspodjeljuju se na usluge u onom omjeru koji nastaje nakon Sto se svi troSkovi od ,,operativnih® aktivnosti
raspodijele na usluge.

10



e

Faza 5) Raspodjela troskova i prihoda na rac¢un dobiti i gubitka

Troskovi koji se raspodjeljuju na ,usluge” u prethodnoj fazi, moraju se potpuno odraZavati u odgovarajucem
racunu dobiti i gubitka, kao neto prihodi koji se utvrduju u fazi 1. Prihodi.

Rezultati koji se dobivaju nakon realizacije ove faze, predstavljaju regulatorna izvjesca.

Graficki prikaz postupka raspodjele imovine, prihoda i troskova:

FINANCUSKO | ANALITIKA TROSKOVNOG RACUNOVODSTVA
RACUNOVODSTVO

PRIHODI | TROSKOVI ALOKACUA NA TROSKOVNE CENTRE T — ALOKACIA PRIHODA | KONACNA

ILI BAZENE TROSKOVA NA USLUGE ALOKACIA
REDOVNI PRIHODI |

PRIHODI PO
USLUGAMA

PRIHODI FINANCUSKI PRIHODI
FINANCUSKO
RACUNOVODSTVO

PRIHODI OD OSTALIH PRIHODI KOJI NISU
POSLOVNIH =>| RASPODUELIVIPO
AKTIVNOSTI USLUGAMA
PRIKUPLIANJE ] USLUGA 1 USLUGA1
USLUGA 2 USLUGA2
/| USMJERAVANJE | USLUGA 3 USLUGA 3
TROSKOVNI CENTAR ILI BAZEN ZA URUGAS USLUGAS
P oo ——>] PRIENOS | ——> USLUGA 5 USLUGA 5
\ USLUGA 6 USLUGA 6
[ URUCENJE | USLUGA 7 USLUGA 7
USLUGA8 USLUGA8
—“[ostateakmvnost ] USLUGA 9 USLUGA9
= | KONACNIRACUN
———{___ ADMINISTRACUA

TROSKOVNI CENTAR ILI BAZEN ZA

RASPODJELAU % 1 r
/ STRUKTURNE TROSKOVE > KOMERCUALA

TROSKOVI ANALITIKA N
FINANCUSKO ~ |——>|  TRO3KOVNOG OSTALE STRU. AKTIVNOSTI | |

RACUNOVODSTVO RACUNOVODSTVA =)
. AKTIVNOST 1 USLUGA 4
TROSKOVNI CENTAR ILI BAZEN ZA /I ] T
TROSKOVE KOJI SU DIREKTNO = ] >
RASPODIELIIVI NA USLUGE > AKTIVN _ USLUGALL 4
TROSKOVNI CENTAR ILI BAZEN ZA AKTIVNOSTI X NEPOSTANSKE
TROSKOVE KOJI NISU DIREKTNO  [————> — USLUGE
RASPODUELIIVI NA USLUGE AKTIVNOSTI_ Y
TROSKOVNI CENTAR ILI BAZEN ZA | [ NERASPODUELIVE AKTIV. |————>] OSTALO S E——
NERASPODUELIIVE TROSKOVE
FAZA1 FAZA2 | FAZA3 | FAZA 4 | FAZAS

3.7 USLUGE KOJE SE MORAJU OBAVEZNO RASCLANITI

Utvrduju se pet velikih skupina usluga:

L. Univerzalna usluga

1. Zamjenske postanske usluge
1. Ostale postanske usluge

Iv. Ne-postanske usluge

V. Ostalo

L. Univerzalna usluga
Minimum usluga koje se moraju rasc¢laniti unutar opsega univerzalne usluge su:

a) Pismo do 50 g unutarnji promet
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b) Pismo iznad 50g do 100 g unutarnji promet

¢) Pismo iznad 100g do 250g unutarnji promet

d) Pismo iznad 250g do 500g unutarnji promet

e) Pismo iznad 500g do 1000g unutarnji promet

f) Pismo iznad 1000g do 2000g unutarnji promet

g) Paket do 2 kg — unutarnji promet

h) Paket iznad 2 kg do 5kg — unutarnji promet

i) Paketiznad 5 kg do 10 kg — unutarnji promet

j) Dopisnica unutarnji promet

k) Posiljka za slijepe do 7 kg unutarnji promet

I) Posiljka za slijepe s potvrdom do 2 kg unutarnji promet
m) Pismo do 50 g medunarodni promet

n) Pismo iznad 50 g do 100 g medunarodni promet

o) Pismo iznad 100 g do 250 g medunarodni promet
p) Pismo iznad 250 g do 500 g medunarodni promet
g) Pismoiznad 500 g do 1.000 g medunarodni promet
r) Pismo iznad 1.000 g do 2.000 g medunarodni promet
s) Dopisnica medunarodni promet

t) Paket medunarodni promet mase do 1 kg

u) Paket medunarodni promet mase iznad 1 do 2 kg
v) Paket medunarodni promet mase iznad 2 do 5 kg
w) Paket medunarodni promet mase iznad 5 do 10 kg
x) Posiljka za slijepe do 7 kg medunarodni promet

y) Pismo do 2 kg medunarodni dolazni promet

z) Dopisnica medunarodni dolazni promet

aa) Preporucena posiljka medunarodni dolazni promet
bb) Vrijednosna posiljka medunarodni dolazni promet
cc) Posiljka za slijepe medunarodni dolazni promet

dd) Mali paketi medunarodni dolazni promet

ee) Paketi do 20 kg medunarodni dolazni promet

Svaka usluga navedena pod slovom a) do f), uklju¢ujuci oba slova, treba se razmatrati posebno za:

e obicne posiljke,
e preporucene,

e sudsko pismeno (upravni, porezni i ostali posebni postupak),
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e administrativno pismeno,
e s oznacenom vrijednosti i

e prioritetne.

Svaka usluga navedena pod slovom m) do r), ukljucujuci oba slova, treba se razmatrati posebno za:
e obicne posiljke,
e preporucene,
e soznacenom vrijednosti i
e prioritetne.

Sve gore navedene vrste univerzalne usluge u izvjeStaju ras¢lanjuju se i razmatraju sukladno vazec¢im
cjenicima HP-a.

1l Zamjenske postanske usluge

Zamjenske postanske usluge potrebno je rasclaniti po grupama (vrstama) usluga, na pisma i pakete.

1. Ostale postanske usluge

Ostale postanske usluge koje nisu iz opsega univerzalne usluge, potrebno je rasclaniti po grupama (vrstama)
usluga.

Iv. Ne-postanske usluge

U slucaju da osim pruzanja poStanskih usluga obavlja i ostale usluge koje nisu povezane s njima, potrebno je
razlikovati troSak ukupnih ne-postanskih proizvoda. Ne-posStanske usluge potrebno je ras¢laniti po grupama
(vrstama) usluga.

V. Ostalo

Usluga pod nazivom ,Ostalo” prikazuje troSkove koji se ne mogu raspodijeliti na ni jednu uslugu koja je
definirana u racunovodstvenom sustavu.

3.8 DOKUMENTI I PODACI KOJI SE DOSTAVLIAJU

HP mora dostaviti regulatorna i ostala izvje$éa sa prilozima koji se razmatraju u prethodnoj tocki na godisnjoj
osnovi i roku od 25 kalendarskih dana nakon proteklih Sest mjeseci od zavrsetka gospodarskog obracunskog
razdoblja, 31. prosinca svake godine.

Dostava godisnjih rezultata podrazumijeva slijede¢e dokumente:

1. Regulatorni izvjestaji:

a. Regulatorni racun dobiti i gubitka,
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b.

C.

Izvjestaj o kolicini usluga,

Izvjestaj o uskladivanju (regulatornog i statutarnog financijskog izvjestaja).

2. Financijski izvjestaji:

a.

Izvjestaj o financijskom poloZaju (Bilanca stanja, racun dobiti i gubitka, izvjestaj neovisnog
revizora i biljeske uz financijske izvjestaje).

3. Dokumentacija troSkovnog racunovodstva:

e.

Detaljan opis raspodijele troskova i uzro¢nika troska u troSkovnom modelu,
Opis troskovnih centara i bazena,

TrosSak po svakom troSkovnom centru ili bazenu i po vrsti bazena,

Trosak po aktivnosti za svaku uslugu,

IzvjeStaj o normiranim aktivnostima.

4. lzvjestaji na zahtjev temeljem zahtjeva HAKOM-a:

a.

Dodatni izvjestaji zahtijevani od strane HAKOM-a.
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4 DODATNE UPUTE ZA DAVATELJA UNIVERZALNE USLUGE - HP

4.1 MJIERENJE NORMI

Pored regulatornih i ostalih izvjeséa s prilozima navedenim u tocci 3.8 Naputka, za potrebe provjere
Regulatornog financijskog izvjeStaja, HP je HAKOM-u obvezan dostaviti vazeéi akt kojim je propisano
normiranje poslovnih aktivnosti u skladu s tehnoloskim procesima, zajedno s pripadaju¢im azuriranjima,
izmjenama ili dopunama, a koja se koriste u svrhu raspodjele troskova u modelu. S ciliem provjere
vjerodostojnosti i uskladenosti normiranih poslovnih aktivnosti s trenutnim tehnoloskim procesima, HAKOM
moZe putem neovisnog vanjskog tijela provesti postupak provjere dostavljenih normiranih aktivnosti. Ukoliko
se provedenom revizijom utvrde znacajna odstupanja HP je duZan dostaviti ispravljenu dokumentaciju.

4.2 GRANICA MATERIJALNOSTI ZA REGULATORNE FINANCIJSKE 1ZVIESTAJE

Pogresni prikazi i neispravljeni pogresni prikazi otkriveni u postupku provjere, ako ih ima, smatrat ¢e se
znacajnim ako su na razini od 0,5% u odnosu na ukupne prihode ili ukupne troskove od pruzenih usluga,
ovisno Sto je nize. Revizor tijekom provjere vjerodostojnosti Regulatornog financijskog izvjestaja moze prema
profesionalnoj prosudbi procijeniti da je potrebno koristiti neki drugi postotak ili drugo mjerilo sto je
potrebno dokumentirati u radnoj revizijskoj dokumentaciji. Sukladno zakljuécima revizora, ukoliko se utvrde
znacajne pogreske, HP je obvezan dostaviti ispravljeni Regulatorni financijski izvjestaj.

4.3 PRAZAN HOD U RADNOM VREMENU

Trosak ,,Praznog hoda u radnom vremenu“ se raspodjeljuje ravhomjerno na sve proizvode, u istom omjeru
kako se rasporeduje trosak aktivno utroSenog vremena.

4.4 UKLANJANJE KOLICINA SLUZBENIH (INTERNIH) USLUGA 1Z UKUPNIH OSTVARENIH KOLICINA

HP je obvezan za potrebe Regulatornog financijskog izvjestaja, iz ukupnih ostvarenih kolicina usluga izdvojiti
koli¢ine sluzbenih (internih) usluga.
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